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 رياست جمهوري 

 ريزي كشور سازمان مديريت و برنامه

1پیوست شماره    
 

گاه :493  هاي عمومي ارزيابي عملكرد سال شاخص  هاي اجرايي)سطح استاني( دست

 (4/4913/:4تاریخ 984::/;88:ق.م.خ.ک به شماره  18و  14نامه اجرايي مواد آیین 9)موضوع بند الف ماده 

 سرمایه انسانيمعاونت توسعو مديريت و 

 هاي مديريتي، مديريت عملكرد و دبیرخانه شوراي عالي اداري  امور فناوري 
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 امتياز( 181نقش و ساختار دولت)مهندسی ه برنام 1

  ٍاحسّای ػولیاتی ٍ ذسهاتتْیِ تطًاهِ ٍاگصاضی 

 ّا زضیافت فؼالیتاخطای تطًاهِ تَاًوٌسساظی ترص ؿیطزٍلتی تطای 

ای، ترص  ّای حطفِ ّای اخطایی تِ ضثىِ ٍاگصاضی ٍاحسّای ػولیاتی ٍ ذسهات زستگاُ

 ّا ذػَغی ٍ سوي
 

 اخطای ضَاتظ اغلاح ساذتاض ساظهاًی

  هسیطیتیتؼساز پست ّای واّص 

  ّای ساظهاًی زستگاُ پست تؼسازواّص 

   هیعاى اخطایی ضسى ٍاگصاضی ٍظایف ستاز زستگاُ تِ استاى هٌظَض توطوعظزایی

تفىیه ٍظایف استاًی ٍ ضْطستاًی تِ هٌظَض توطوعظزایی ٍ ٍاگصاضی حساوثطی اذتیاضات ٍ 

 ٍظایف تِ سغَح ضْطستاًی
 

 امتياز( 285و هوشمندسازی اداری) برنامه دولت الكترونيك 2

    زضنس  ضساًی الىتطًٍیىی تواهی ذسهات اػن اظ الىتطًٍیىی ٍ ؿیط الىتطًٍیىی اعلاع  

    زضنس اضایِ ذسهات الىتطًٍیىی تِ ضْطًٍساى()الىتطًٍیىی وطزى ذسهات زٍلتی 

     ًوَزى پطزاذت ّای ذسهات زستگاُ الىتطًٍیىی  

    زضنس ّای اعلاػاتی ٍ اًدام استؼلاهات الىتطًٍیىی گصاضی تاًه تِ اضتطان 

     تَسؼِ ذسهات لاتل اضائِ زض زفاتط پیطرَاى ٍ هدتوغ ّای ذسهات ازاضی 

    استاًساضزساظی تاضًوا)ٍب سایت( زستگاُ 
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     زٍلت)ساهاًِ ستاز(زض زستگاُتِ واضگیطی ساهاًِ تساضوات الىتطًٍیىی  

     آهَظش واضوٌاى زٍلت زض حَظُ فٌاٍضی اعلاػات 

    اضائِ اعلاػات فضاّای ازاضی تِ زتیطذاًِ واضگطٍُ ساهاًسّی فضاّای ازاضی 

     

 امتياز( 175برنامه مدیریت سرمایه انسانی) 3

  واضوٌاى تا هسضن تحػیلی لیساًس ٍ تالاتط تِ ول واضوٌاى ًسثت افعایص

 لاًًَی تَزى خصب ًیطٍ زض زستگاُ

  لاًَى هسیطیت ذسهات وطَضی 32ضػایت سمف تثػطُ هازُ 

  واّص واضوٌاى ضسوی ٍ پیواًی زستگاُ

 ّای پیواًىاضی  ساهاًسّی فؼالیتْای پطتیثاًی زض لالة ضطوت

   ٍ اضظضیاتی آهَظضی واضوٌاى ٍ هسیطاى آهَظضیّای تطگعاضی زٍضُ

 ٍ تغثیك آى تا لَاًیي ٍ همطضات ًتراب ٍ اًتػاب هسیطاىخطای ضَاتظ اا

 امتياز( 111)عمومی در فضای رقابتیخدمات برنامه  4

  ّا ٍ ذسهات ٍاحسّا هحاسثِ ّعیٌِ توام ضسُ یا لیوت توام ضسُ فؼالیت

  زض فضای ضلاتتیازاضُ ٍاحسّای اخطایی زستگاُ تِ ضٍش ّسفوٌس ٍ لیوت توام ضسُ ٍ 

  استاًساضزساظی ذسهات زستگاُ

 تحمك تطًاهِ هسیطیت سثع
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 امتياز( 141سلامت اداری)برنامه صيانت از حقوق مردم و  5

 ّای اضتماء سلاهت ازاضی اخطای تطًاهِ

 غیاًت اظ حمَق هطزم

 خاهغ تَسؼِ ٍ تطٍیح فطٌّگ الاهِ ًواظاستمطاض ًظام 

 ضسیسگی تِ ضىایات هطزهی زض تستط ساهس

 امتياز( 121برنامه استقرار نظام جامع مدیریت عملكرد) 6

 اًدام اضظیاتی ػولىطز زستگاُ 

 اخطای زستَضالؼول اضظیاتی ػولىطز واضهٌساى

 

 

 

 

 

 قَز. ضیعی وكَض تؼییي هی ًبهِ ثیي زؾتگبُ هطثَط ٍ ؾبظهبى هسیطیت ٍثطًبهِ ّیأت ٍظیطاى، ثط اؾبؼ تفبّن 28/10/1393ّـ تبضید 50642/ت 127675ًبهِ قوبضُ  تهَیت 2ثِ اؾتٌبز ثٌس   زاض ؾتبضُّبی  قبذمّسف ووی  تَخِ:
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 رياست جمهوري 

 ريزي كشور سازمان مديريت و برنامه

2پیوست شماره   
 

گاه :493  عملكرد سالهاي عمومي ارزيابي  شاخصدستورالعمل امتیازدهي   هاي اجرايي)سطح استاني( دست

 (4/4913/:4تاریخ 984::/;88:ق.م.خ.ک به شماره  18و  14نامه اجرايي مواد آیین 9)موضوع بند الف ماده 

 معاونت توسعو مديريت و سرمایه انساني

 هاي مديريتي، مديريت عملكرد و دبیرخانه شوراي عالي اداري  امور فناوري 
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نقش و ساختار دولت مهندسی برنامه -1
 اهتیاظ( 20) 1تْیِ تطًاهِ ٍاگصاضی ٍاحسّای ػولیاتی ٍ ذسهات -ضاذع اٍل

ضواضُ 
 اهتیاظسمف  ًحَُ سٌدص ػٌَاى ظیط ضاذع ظیطضاذع 

ذیط 2اظ ؾتبز هطوعی ًحَُ ٍاگصاضی تهسی ثطًبهِ اجطایی زضیبفت 1
ذیط 3زض ثطًبهِ ّبی لبثل ٍاگصاضی تؼییي ٍ احهبی تهسی    2
ذیطّبی لبثل ٍاگصاضی زض ثطًبهِ تؼییي هیعاى ّعیٌِ ؾطاًِ تأهیي ذسهبت ثطای فؼبلیت 3
ذیطتٌظین چبضچَة لطاضزاز ثب ثرف غیطزٍلتی زض ثطًبهِ 4
ذیطثطًبهِ زض ّب ّبی ٍاگصاضی تهسی تؼییي ضٍـ 5
ذیطزض ثطًبهِ ّبی لاظم ثِ هٌظَض جلَگیطی اظ تغییط وبضثطی اهَال هٌمَل ٍ غیط هٌمَل تؼییي ضوبًت 6
ذیطّبی لبثل ٍاگصاضی زض ثطًبهِ تؼییي اؾتبًساضزّب ٍ هؼیبضّبی هَضز ًظط زض ذهَل ویفیت ٍ لیوت ذسهبت ٍ تهسی 7
ّب پؽ اظ  ای ًیوِ توبم ثب حفظ وبضثطی آى ّبی ؾطهبیِ ٍ پطٍغُ ّبی توله زاضاییّب  تؼییي لیوت ؾبذتوبى 8

ّب تَؾظ ثرف غیطزٍلتی زض ثطًبهِ اتوبم پطٍغُ ٍ ازاضُ آى
ذیط

ق.م.خ.ن  24آییي ًبهِ اجطایی هبزُ  5تؼییي لیوت اجبضُ ؾبذتوبى ّب ٍ اهَال هٌمَل ثب ضػبیت ثٌس ن هبزُ  9
 ثطًبهِزض 

ذیط

 ػسم ضػبیت ویفیت ٍ لیوت تؼییي ًحَُ ثطضؾی ٍ ضؾیسگی ثِ ترلفبت عطف لطاضزاز اظ قطایظ ٍاگصاضی ٍ 10
 ذسهبت زض ثطًبهِ

 ذیط

 ذیط زض ثطًبهِ تؼییي تؼطفِ اضایِ ذسهبت ٍاگصاض قسُ 11

 مستنذات قابل اسائه اص سوي دستگاه

 
 

 1334سال ي قابل واگزاسي با رکش اولویت، مصادیق و سشانه خذمات دس طول ها تهیه بشنامه واگزاسي تصذيجذول ( 1جذول 
 هثلؾ سطاًِ ذسهت (هسیطیت/ٍاگصاضی هطاضوت/ذطتس ذسهت)ضٍش ٍاگصاضی ّا یا ٍاحسّای ػولیاتی ػٌاٍیي فؼالیت

 

 

                                                 
1
 ّب. ّب ٍ ٍضظقگبُ غیطحبوویتی  ّؿتٌس وِ ٍظیفِ تَلیس، تأهیي ٍ اضایِ هحهَل ٍ ذسهبت انلی ٍ ًْبیی زؾتگبُ ضا ثط ػْسُ زاضًس هبًٌس هساضؼ، ثیوبضؾتبىّبی اجطایی ثب ٍیػگی  ٍاحسّبی ػولیبتی)هجطی(: آى زؾتِ اظ ٍاحسّبی ؾبظهبًی زؾتگبُ 

 ؾبیط ظیطقبذم ّب اهتیبظزّی ًرَاّس قس. ،ًكسُ ثبقساضایِ چٌبًچِ ثطًبهِ اجطایی  2
3
 تىویل گطزز. 1ٍاگصاضی، جسٍل قوبضُ پؽ اظ تؼییي ٍ احهبی تهسیْبی لبثل  

mostanadat%20shakhesha%20ostan%201394/مواد9و10و11.docx
mostanadat%20shakhesha%20ostan%201394/231378.pdf
mostanadat%20shakhesha%20ostan%201394/176420.doc
mostanadat%20shakhesha%20ostan%201394/13472.pdf
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 اهتیاظ( 20) ّا اخطای تطًاهِ تَاًوٌسساظی ترص ؿیطزٍلتی تطای زضیافت فؼالیت -ضاذع زٍم
ظیط ضواضُ 

 ضاذع
 اهتیاظسمف  ًحَُ سٌدص ػٌَاى ظیط ضاذع

ذیط ثطًبهِ تَاًوٌسؾبظی ثرف غیطزٍلتی  اضایِ 1

 اجطای ثطًبهِ ههَة قسُ ثطای تَاًوٌسؾبظی ثرف غیطزٍلتی 2

 مستنذات قابل اسائه اص سوي دستگاه
 ( وویؿیَى اهَض اجتوبػی ٍ زٍلت الىتطًٍیه 22/7/1389ن  هَضخ 45020/ت163464قوبضُ  ًبهِ تهَیتٍ آییي ًبهِ اجطایی آى) لبًَى هسیطیت ذسهبت وكَضی 22هبزُ 

 هاتصذيساصي و توانمنذساصي بخش غیشدولتی بشاي اجشاي تهیه و اجشاي بشنامه ظشفیتجذول ( 2جذول
 ًتایح حاغل شیٌفؼاى/هراعثاى فؼالیت یا السام اًدام ضسُضزیف

  

 اهتیاظ( 40) ّا ای، ترص ذػَغی ٍ سوي ّای حطفِ ّای اخطایی تِ ضثىِ ٍاگصاضی ٍاحسّای ػولیاتی ٍ ذسهات زستگاُ -سَمضاذع 
 اهتیاظسمف  ًحَُ سٌدص ػٌَاى ظیطضاذع ضواضُ ظیط ضاذع

 1هیعاى اجطای ٍاگصاضی ذسهبت ٍ ٍاحسّبی ػولیبتی زؾتگبُ ثط اؾبؼ ثطًبهِ ههَة قسُ 1

 ٍ ذسهبت زؾتگبُ ثط اؾبؼ ثطًبهِ ههَة ٍ  لطاضزازّبی هٌؼمس قسُ گعاضـ الساهبت اًجبم قسُ زض ضاثغِ ثب ٍاگصاضی ٍاحسّبی ػولیبتی مستنذات قابل اسائه اص سوي دستگاه

 
 هاي اجشایی خذمات دستگاهو  واگزاسي واحذهاي عملیاتیجذول ( 3جذول

ف
زی

ض
 

 ًتایح حاغل اظ ٍاگصاضی ّای ٍاگصاضضسُ فؼالیت
ویفیت ذسهات 

 تؼس اظ ٍاگصاضی

)تْتط 

ضسُ/فطلی 

ًىطزُ/تٌعل 

 یافتِ(

 تَضیحات
 ٍاگصاض ضسُ فؼالیت یا ٍاحس ػولیاتیػٌَاى 

ًسثت 

فؼالیت 

ٍاگصاضضسُ 

 تِ ول

 ضٍش ٍاگصاضی

ّعیٌِ ّای 

 واّص یافتِ

 )ضیال(

تؼساز 

ٍاحسّای 

ساظهاًی 

واّص 

 یافتِ

تؼساز 

پست 

ساظهاًی 

واّص 

 یافتِ

تؼساز 

ًیطٍی 

اًساًی 

 واّص

 یافتِ

تؼساز ٍاحس 

ساظهاًی وِ 

ٍاگصاضی 

هاًغ اظ ایداز 

 آًْا ضسُ 

پست تؼساز 

ساظهاًی وِ 

ٍاگصاضی 

هاًغ اظ 

ایداز آًْا 

 ضسُ

تؼساز ًیطٍی 

اًساًی  وِ 

ٍاگصاضی هاًغ 

اظ تىاضگیطی 

ت آًْا ضسُ 
سه

 ذ
یس

ذط
 

ت
ضو

طا
ه

 

ت
طی

سی
ی ه

صاض
اگ

ٍ
 

              تلی/ذیط فؼالیت، ذسهت یا ٍاحس ػولیاتی 1

2 .......               

                                                 
1
 تىویل گطزز. 3جسٍل قوبضُ  

mostanadat%20shakhesha%20ostan%201394/ماده%2022قانون%20مديريت%20خدمات%20كشوري.doc
mostanadat%20shakhesha%20ostan%201394/163464.pdf
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 اهتیاظ( 30) اخطای ضَاتظ اغلاح ساذتاض ساظهاًی -چْاضمضاذع 
 اهتیاظسمف  ًحَُ سٌدص ػٌَاى ظیطضاذع ضواضُ ظیطضاذع

/اخطای واهلی ًالعاخطا ػسم اخطا/ آذطیي ؾبذتبض ٍ تكىیلات تفهیلی زؾتگبُپیبزُ ؾبظی ٍ اجطای  1

مستنذات قابل اسائه اص سوي 
 دستگاه

 هؿتٌسات هطثَط ثِ الساهبت اًجبم قسُ زض ذهَل انلاح ؾبذتبض ؾبظهبًی

)

 48891/206)ههَثِ قوبضُ ّب ٍ هَؾؿبت زٍلتیّبی ػوَهی ؾتبز هطوعی ٍظاضتربًٍِظبیف ٍ فؼبلیتضَاثظ ؾبهبًسّی ، 
 قَضای ػبلی ازاضی( 6/4/1394تبضید

 
 اهتیاظ( 10) تؼساز پست ّای هسیطیتی زستگاُواّص  -پٌدنضاذع 

 اهتیاظسمف  ًحَُ سٌدص ػٌَاى ظیطضاذع ضواضُ ظیطضاذع

 ّبی هسیطیتی  هیعاى وبّف پؿت 1

 94ّبی هسیطیتی ؾبل تؼساز پؿت                                           
 93ؾبل  ّبی هسیطیتیتؼساز پؿت

 
 اهتیاظ( 30)زستگاُساظهاًی ّای  پست تؼسازواّص  -ضطنضاذع 

 اهتیاظسمف  ًحَُ سٌدص ػٌَاى ظیطضاذع ضواضُ ظیطضاذع

 ّبی ؾبظهبًی پؿت تؼسازهیعاى وبّف  1

 94ؾبل  ّبیتؼساز پؿت
 93ّبی ؾبل تؼساز پؿت

 
 
 
 
 
 

mostanadat%20shakhesha%20ostan%201394/ماده%2029%20و31و33قانون%20مديريت%20خدمات%20كشوري.doc
mostanadat%20shakhesha%20ostan%201394/262773.pdf
mostanadat%20shakhesha%20ostan%201394/4053.pdf
mostanadat%20shakhesha%20ostan%201394/41925.pdf
mostanadat%20shakhesha%20ostan%201394/36271.pdf
mostanadat%20shakhesha%20ostan%201394/13712.pdf
mostanadat%20shakhesha%20ostan%201394/13712.pdf
mostanadat%20shakhesha%20ostan%201394/48891.pdf
mostanadat%20shakhesha%20ostan%201394/48891.pdf
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 هاي ساصمانی قبل و بعذ اص اصلاح تشكیلات ( جذول مقایسه پست4جذول

ضزیف
 94سال  93سال 

 ّا تؼساز پست ّا تؼساز پست

خوغ تلاتػسی تاتػسی خوغ تلاتػسی تاتػسی

 
ههَثِ قوبضُ ّب ٍ هَؾؿبت زٍلتی)ّبی ػوَهی ؾتبز هطوعی ٍظاضتربًِضَاثظ ؾبهبًسّی ٍظبیف ٍ فؼبلیت (،30/3/1394تبضید  47081قوبضُ ثركٌبهِ هوٌَػیت تَؾؼِ تكىیلاتی زؾتگبّْب) هستٌسات ضاذع:

 قَضای ػبلی ازاضی( 6/4/1394تبضید 48891/206
 

 اهتیاظ( 20) 
هیعاى اخطایی ضسى ٍاگصاضی ٍظایف ستاز زستگاُ تِ استاى هٌظَض توطوعظزایی   -ّفتنضاذع 
ضواضُ ظیط 

 ضاذع
 ػٌَاى ظیط ضاذع

 اهتیاظسمف  ًحَُ سٌدص

 اجطایی قسى ٍظبیف ٍاگصاض قسُ اظ ؾتبز زؾتگبُ ثِ اؾتبىهیعاى  1
  

 هَضز ًیاظهستٌسات 
 ّیئت ٍظیطاى زض ذهَل ٍاگصاضی ٍظبیف ٍ اذتیبضات زؾتگبّْب ثِ ؾغَح اؾتبًی ُ 51052/ت 75609ًبهِ قوبضُ تهَیت هستٌسات ضاذع:

 
 اهتیاظ( 10) 
یتِ سغَح ضْطستاً فیٍ ٍظا اضاتیاذت یحساوثط یٍ ٍاگصاض ییتِ هظٌَض توطوع ظزا یٍ ضْطستاً یاستاً فیٍظا هیتفى  -ضاذع ّطتن

ضواضُ ظیط 
 ضاذع

 ضاذعػٌَاى ظیط 
 اهتیاظسمف  ًحَُ سٌدص

1 
هیعاى ٍاگصاضی ٍظبیف ٍ اذتیبضات لبثل ٍاگصاضی ثِ ؾغَح قْطؾتبًی ثط اؾبؼ اّساف 

   ثطًبهِ ؾِ ؾبلِ انلاح ًظبم ازاضی ٍ اجطایی قسى آًْب 1394ؾبل 
 هستٌسات هَضز ًیاظ

 

. 
 

 شهشستانیبه سطوح  دستگاه واگزاسيجذول فهشست وظایف قابل ( 5جذول

 ضزیف
اًتمال ٍظیفِ اظ ستاز زستگاُ 

 تِ استاى
 تِ ضْطستاى استاىاًتمال ٍظیفِ اظ 

 هیعاى ٍاگصاضی یا اػغای اذتیاض

 زضغس

     

 

mostanadat%20shakhesha%20ostan%201394/47081.pdf
mostanadat%20shakhesha%20ostan%201394/48891.pdf
mostanadat%20shakhesha%20ostan%201394/48891.pdf
mostanadat%20shakhesha%20ostan%201394/48891.pdf
mostanadat%20shakhesha%20ostan%201394/75609.pdf
mostanadat%20shakhesha%20ostan%201394/159758.docx
mostanadat%20shakhesha%20ostan%201394/181526.docx
mostanadat%20shakhesha%20ostan%201394/181526.docx
mostanadat%20shakhesha%20ostan%201394/31855.docx
mostanadat%20shakhesha%20ostan%201394/129847.docx
mostanadat%20shakhesha%20ostan%201394/129847.docx
mostanadat%20shakhesha%20ostan%201394/12496.docx
mostanadat%20shakhesha%20ostan%201394/34379.docx
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 تحلیل عملكشد محوس:

 
 و هوشمندسازی اداری ولت الكترونيكبرنامه د -2

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 ْبی اؾتبًساضز هَضز ًیبظ جْت اًجبم ذسهبت .  ثٌسی اًجبم آى ٍ هساضوی وِ هتمبضی ثبیس اضایِ ًوبیس ٍ اضایِ فطم اظ لجیل قیَُ اضایِ ذسهبت ّوطاُ ثب ظهبى1
 اضائِ فطهْب ٍ زضیبفت اعلاػبت 2
3
 خدمت در دستگاهتولید الکترونیکی  
4
 ارائه خدمت بصورت الکترونیکی 

ف
زی

ض
 

ت
سه

 ذ
ى

َا
ػٌ

 

الىتطًٍیىی 

ؿیط  یا

الىتطًٍیىی 

 تَزى ذسهت

ضاذع 

اعلاع -اٍل

ضساًی 

 1الىتطًٍیىی

 (اظیاهت 30)

وطزى ذسهات  یىیالىتطًٍ-زٍمضاذع 

تِ  یىیذسهات الىتطًٍ ِی)اضایزٍلت

 ضْطًٍساى(

 (اظیاهت 60)

 -سَمضاذع 

 الىتطًٍیىی ًوَزى

 یّا پطزاذت

 ذسهات زستگاُ

 (اظیاهت 30) 

ٍ اًدام  یاعلاػات پایگاّْای یتِ اضتطان گصاض -چْاضمضاذع 

 (اظیاهت 40)  یىیاستؼلاهات الىتطًٍ

 -پٌدنضاذع 

تَسؼِ ذسهات 

لاتل اضائِ زض 

ٍ  طرَاىیزفاتط پ

 یهدتوغ ّا

 یذسهات ازاض

 (اظیاهت 25) 

 

ذسهت تِ 

غسٍض هدَظ 

هٌدط هی ضَز 

 یا ذیط؟

زضذَاست 

 2ذسهت

 اهتیاظ( 20)

تَلیس 

 3ذسهت

 اهتیاظ( 20)

اضائِ 

 4ذسهت

 اهتیاظ( 20)

اهىاى پطزاذت 

الىتطًٍیىی تطای 

 ذسهت

 اهتیاظ( 30)

پایگاُ ایداز 

 ضسُ

پایگاُ تِ ضٍظ 

 ضساًی ضسُ

 

تِ اضتطان 

 پایگاُ یگصاض

 یاعلاػات یّا

 اهتیاظ( 20)

اًدام 

استؼلاهات 

 یىیالىتطًٍ

 اهتیاظ( 20) 

غسٍض 

 هدَظ

اغلاح 

 هدَظ

 تطًاهِ سِ سالِ زستگاُ 94زضغس تحمك ّسف سال ًحَُ سٌدص: تط اساس 

الىتطًٍیىی/غیط 
 الىتطًٍیىی

 طی/ذ یتل تلی /ذیط

/ طی/ذ یتل

ػسم 

 هػساق

/ طی/ذ یتل

ػسم 

 هػساق

 طی/ذ یتل طی/ذ یتل طی/ذ یتل
/ػسم طی/ذ یثل

 ههساق

/ػسم طی/ذ یثل
 ههساق

 ثلی/ذیط/ػسم ههساق
 یثل
 طی/ذ

 یثل
 طی/ذ

              1ذسهت  1

              2ذسهت 2
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 ( فهشست پایگاه هاي اطلاعاتی موسد استعلام دستگاه و استعلام اص دستگاه6جذول

 هلی یا استاًی اذتػاغی اعلاػاتػٌَاى پایگاُ   ضزیف
ها  یاعلاػات پایگاُوِ اظ  ییزستگاُ ّا ایًام زستگاُ 

 وٌٌس یاستفازُ ه

 پایگاُاظ  ها وِ ییزستگاُ ّا پایگاُ اعلاػاتی ًٍام 
 ینوٌ یاستفازُ ه آًْا  یاعلاػات

 پایگاُ اعلاػاتی زستگاُ

     

  

 قَضای ػبلی ازاضی 10/6/1393هَضخ  7740/93/206ههَثِ قوبضُ  9هبزُ  

: 
ههَثِ قكویي  ،و  

 (11/6/1393تبضید  145/200جلؿِ قَضای ػبلی فٌبٍضی اعلاػبت یِ قوبضُ 

 
قَضای ػبلی ازاضی 10/6/1393هَضخ  4077/93/206ههَثِ قوبضُ  14هبزُ 

 اهتیاظ( 30) ( زستگاُتیتاضًوا)ٍب سا یاستاًساضز ساظ -ضطنضاذع 
 سمف اهتیاظ ًحَُ سٌدص ػٌَاى ظیط ضاذع ظیط ضاذع

 اهتیاظ( 6ظاّطتاضًوا)  -الف
اهتیاظ( ضص زّن) 0.6 تلی/ذیط طاىیا یاسلاه یزضج پطچن خوَْض 1

2 
 بؾتیض یاعلاع ضؾبً گبُیپب ،یهمبم هؼظن ضّجط یاعلاع ضؾبً گبُیثِ پب ًَسیزٍلت قبهل پ كگطیوبیٍجَز ًَاض پ

 زٍلت یاعلاع ضؾبً گبُیٍ پب ،یجوَْض
اهتیاظ( ضص زّن) 0.6

اهتیاظ( ضص زّن) 0.6 شوط ًام ٍ آضم زستگاُ 3

اهتیاظ( ّفت زّن) 0.7 تاضًوا عثك زستَضالؼول زاهٌِ  فیتؼط 4

اهتیاظ( ّفت زّن) 0.7 زض پاغفحِ تاضًوا یلطاضزازى ضؼاض سال خاض 5

اهتیاظ( ّفت زّن) 0.7 تاضًوا تِ  فطاتطچسة غفحات  ِیول عیتدْ 6

اهتیاظ( ّفت زّن) 0.7 خستدَ یتاضًوا زض هَتَضّا  یاهىاى خستدَ 7

اهتیاظ( ّفت زّن) 0.7 خستدَ یهَتَضّا كیػثاضات هَخَز زض آًْا، اظ عط یتاضًوا تا خستدَ  اتیهحتَ یاهىاى خستدَ 8

اظ(یاهت زّن ّفت) 0.7 هطتثظ یّا زستگاُ ٌهیل 9

 اهتیاظ( 6) عطاحی تاضًوا/زضگاُ-ب

اظ(یاهت ّفت زّن) 0.7 غفحات یغفحِ ذاًِ زض تواه ًَسیلطاضزازى پ 10

اظ(یاهت ّفت زّن) 0.7 طیًمطِ تاضًوا زض فطهت زستطس پص دازیا 11

mostanadat%20shakhesha%20ostan%201394/مواد37و38و40قانون%20مديريت%20خدمات%20كشوري.doc
mostanadat%20shakhesha%20ostan%201394/81839.pdf
mostanadat%20shakhesha%20ostan%201394/7740.pdf
mostanadat%20shakhesha%20ostan%201394/7740.pdf
mostanadat%20shakhesha%20ostan%201394/7740.pdf
mostanadat%20shakhesha%20ostan%201394/مواد37و38و40قانون%20مديريت%20خدمات%20كشوري.doc
mostanadat%20shakhesha%20ostan%201394/مواد37و38و40قانون%20مديريت%20خدمات%20كشوري.doc
mostanadat%20shakhesha%20ostan%201394/81839.pdf
mostanadat%20shakhesha%20ostan%201394/7740.pdf
mostanadat%20shakhesha%20ostan%201394/145.pdf
mostanadat%20shakhesha%20ostan%201394/145.pdf
mostanadat%20shakhesha%20ostan%201394/145.pdf
mostanadat%20shakhesha%20ostan%201394/ماده%2038%20قانون%20مديريت%20خدمات%20كشوري.doc
mostanadat%20shakhesha%20ostan%201394/61116.doc
mostanadat%20shakhesha%20ostan%201394/61116.doc
mostanadat%20shakhesha%20ostan%201394/7740.pdf
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 اهتیاظ( 30) ( زستگاُتیتاضًوا)ٍب سا یاستاًساضز ساظ -ضطنضاذع 
اظ(یاهت ّفت زّن) 0.7 حیضا یهطٍضگطّا یًطاى زازى تاضًوا تط ضٍ  12

اظ(یاهت ّفت زّن) 0.7 یسیتاضًوا تِ ظتاى اًگل یزض زستطس تَزى غفحِ اغل  13

اظ(یاهت ّفت زّن) 0.7 (طُیتثلت ٍ ؿ ل،یلاتل حول )هَتا یّا زستگاُ یتاضًوا تط ضٍ لاتل استفازُ تَزى  14

اظ(یاهت ّفت زّن) 0.7 ٍ تسٍى واضتطز هاٍس ثَضزیتاضًوا غطفاً تا استفازُ اظ و یتِ هحتَا یاهىاى زستطس 15

اهتیاظ( ضص زّن) 0.6 تسٍى هتي یتطای ّط هحتَا یهتٌ یّا يیگعیاستفازُ اظ خا 16

اهتیاظ( ضص زّن) 0.6 چطوه ظى زض تاضًوا طیٍ تػاٍ یاستفازُ  ًىطزى اظ ًَضپطزاظ 17

اهتیاظ( ضص زّن) 0.6 تثازل اعلاػات یهطاتِ تطا یّا یتىٌَلَغ ای RSS دازیا 18

 اهتیاظ( 12)تاضًوا/زضگاُ اتیج( هحتَ

اهتیاظ( ضص زّن) 0.6 هراعثاى زض هَضز زستگاُ، زض ترص زضتاضُ ها اظیلطاضزازى اعلاػات هَضز ً 19

اهتیاظ( ضص زّن) 0.6 هراعثاى زض ترص تواس تا ها اظیلطاضزازى اعلاػات تواس هَضز ً 20

اهتیاظ( ضص زّن) 0.6 تاضًوا زض  یضساً ضٍظ تِ يیآذط دیزضج تاض 21

اهتیاظ( ضص زّن) 0.6 تاضًوا هتساٍل زض  یّا زضج ترص پطسص 22

اهتیاظ( ضص زّن) 0.6 اذثاض َیآضض 23

اهتیاظ( ّطت زّن) 0.8 تاضًوا زستگاُ زض  طرَاىیٍ ٍاگصاض ضسُ تِ زفاتط پ هیالىتطًٍ طیؿ ه،یزضج ضٌاسٌاهِ ذسهات الىتطًٍ 24

اهتیاظ( ضص زّن) 0.6 تْوطاُ آزضس آًْا طرَاىیزفاتط پ ستیزضج ل 25

اهتیاظ( ضص زّن) 0.6 تاضًوا هَخَز زض  یّا فطم لیتىو یزضج ضاٌّوا 26

27 
هَضز ػول ٍ  یّا ( اظ فطمطُیٍ ؿ pdf) حیضا یزض لالة فطهت ّا یىیًسرِ الىتطًٍ ِیاهىاى تْ يیاهىاى چاج ٍ ّوچٌ

 هستٌسات هَخَز زض تاضًوا
اهتیاظ( ضص زّن) 0.6

اهتیاظ( ضص زّن) 0.6 تاضًوا تالاض تحث ٍ گفتگَ زض  28

اهتیاظ( ضص زّن) 0.6 تاضًوا زض  یترص ًظطسٌد 29

اهتیاظ( ضص زّن) 0.6 تاضًوا زض  سوٌٌسگاىیضواضضگط تاظز 30

اهتیاظ( ضص زّن) 0.6 ٍ همطضات هطتثظ تا زستگاُ يیلَاً 31

اهتیاظ( ضص زّن) 0.6 ّا سُیهٌالػات ٍ هعا یّا یآگْ 32

اهتیاظ( ضص زّن) 0.6 تِ ضٍظ تَزى اذثاض 33

اهتیاظ( زّن ّطت) 0.8 تِ ضٍظ تَزى اعلاػات هَخَز 34

اهتیاظ( ّطت زّن) 0.8 ذسهات زستگاُ تغَض هٌاسة یتٌس زستِ 35

اهتیاظ( ضص زّن) 0.6 تاضًوا زض  تیٍ ضىا طٌْاز،یاهىاى اضائِ اًتماز، پ 36

اهتیاظ( ضص زّن) 0.6 اظ ػولىطز زضست آى ٌاىیٍ اعو یطیگیذسهات تا ضواضُ پ یطیگیپ ًَسیپ دازیا 37
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 اهتیاظ( 30) ( زستگاُتیتاضًوا)ٍب سا یاستاًساضز ساظ -ضطنضاذع 
 اهتیاظ( 6) واضتط اظیتط اساس ً یز ( عطاح

 تاضًوا اهىاى ثثت ًام زض  38

 لسیف 5ثثت ًام ٍ تا حساوثط  ٌسیسازُ تَزى فطا 39

 ضْطًٍساى اتیساتمِ ػول یًگْساض تیتا لاتل یضرػ لیپطٍفا دازیا 140

 یساظ یاهىاى ضرػ 41

 تاضًوا تَافك سغح ذسهت زض  ِیاًیلطاضزازى ت 42

 تاضًوا ذطٍج اظ زستطس زض  یّا زضج ظهاى 43

 

ّبی اجطایی ٍ  ّبی زؾتگبُت(ؾبی زؾتَضالؼول اؾتبًساضز تبضًوب)ٍةٍ  قَضای ػبلی ازاضی 10/6/1393هَضخ  7740/93/206ههَثِ قوبضُ  19ٍ  7هبزُ ،
 .ضیعی وكَض ؾبظهبى هسیطیت ٍ ثطًبهِ 20/11/1393تبضید  145100ثركٌبهِ قوبضُ زضگبُ)پَضتبل(ّبی اؾتبًی هَضَع 

 
 اهتیاظ( 10) زٍلت)ساهاًِ ستاز(زض زستگاُ یىیساهاًِ تساضوات الىتطًٍ یطیتِ واضگ -ّفتنضاذع 

 سمف اهتیاظ ًحَُ سٌدص ػٌَاى ظیط ضاذع ظیط ضاذع
 10 تلی/ذیط زٍلت)ساهاًِ ستاز(زض هؼاهلات زستگاُ یىیاستفازُ اظ ساهاًِ تساضوات الىتطًٍ 1

ّیأت ٍظیطاى( 21/8/90ن هَضخ 46849ت/165389زٍلت )تهَیجٌبهِ قوبضُ  یىیؾبهبًِ تساضوبت الىتطًٍ تیًبهِ فؼبل يییآ هستٌسات ضاذع:
 (اهتیاظ 15) اعلاػات یآهَظش واضوٌاى زٍلت زض حَظُ فٌاٍض -ّطتنضاذع 

 سمف اهتیاظ ًحَُ سٌدص ػٌَاى ظیط ضاذع ظیط ضاذع
 زستگاُ طاىیهس یتطاآهَظضی زٍضُ  یتطگعاض 1

تطًاهِ سِ  94زضغس تحمك ّسف 

 سالِ زستگاُ

5 

 5 اعلاػات یٍواضضٌاساى زفاتط فٌاٍض طاىیهس یتطاآهَظضی زٍضُ  یتطگعاض 2

 5 واضوٌاى زستگاُ طیسا یتطاآهَظضی زٍضُ  یتطگعاض 3

 8ٍ تىویل خسٍل  واضوٌاى طیاعلاػات ٍ سا یٍ واضضٌاساى زفاتط فٌاٍض طاىیاضضس، هس طاىیهس هیتطگعاض ضسُ تِ تفى یزٍضُ ّا يیسٍل ػٌاٍخ هستٌسات هَضز ًیاظ

 هاي آموصشی دس حوصه فناوسي اطلاعات (  بشگضاسي دوسه8جذول

  ضزیف
 زستگاُ طاىیهس یزٍضُ تطا یتطگعاض

ٍواضضٌاساى زفاتط  طاىیهس یزٍضُ تطا یتطگعاض
 اعلاػات یفٌاٍض

 واضوٌاى زستگاُ طیسا یزٍضُ تطا یتطگعاض

 زیسگبى ثِ ول ًؿجت آهَظـ زیسگبى ثِ ول ًؿجت آهَظـ زیسگبى ثِ ول ًؿجت آهَظـ
     

ّـبی آهَظقـی وبضوٌـبى زٍلـت زض حـَظُ       ثركٌبهِ زٍضُ هستٌسات ضاذع:
ضیعی وكَض. ؾبظهبى هسیطیت ٍ ثطًبهِ 20/11/1393تبضید  145099ثركٌبهِ قوبضُ فٌبٍضی اعلاػبت هَضَع 

 

mostanadat%20shakhesha%20ostan%201394/ماده%2037قانون%20مديريت%20خدمات%20كشوري.doc
mostanadat%20shakhesha%20ostan%201394/7740.pdf
mostanadat%20shakhesha%20ostan%201394/145100.tif
mostanadat%20shakhesha%20ostan%201394/165389.pdf
mostanadat%20shakhesha%20ostan%201394/7740.pdf
mostanadat%20shakhesha%20ostan%201394/145099.tif
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 اهتیاظ( 15فضاّای ازاضی تِ زیثطذاًِ واضگطٍُ ساهاًسّی فضاّای ازاضی ) اضائِ اعلاػات -ضاذع ًْن
 سمف اهتیاظ ًحَُ سٌدص ػٌَاى ظیط ضاذع ظیط ضاذع

 15 واهل/ًالع/اًدام ًطسُ اعلاػات فضای ازاضی تِ زتیطذاًِ واضگطٍُ ساهاًسّی یازاض یاعلاػات فضاّا اضائِ 1
28/1/1391تبضید  1880/91/206انلاحیِ آى ثِ قوبضُ قَضای ػبلی ازاضی 1/4/1391تبضید  7539/206ههَثِ قوبضُ 

 اهتیاظ( 30)  -زّناذع ض
 سمف اهتیاظ ًحَُ سٌدص ػٌَاى ظیط ضاذع ظیط ضاذع

 2 تلی/ذیط تْثَز یذسهات هٌترة تطا يییتؼ 1
 3 تلی/ذیط هٌتح تِ ذسهات هٌترة هغاتك زستَضالؼول ٌسیگطزش واض ٍ فطآ یاحػا ٍ هستٌسساظ 2
 2 تلی/ذیط تْثَز هطتثظ تا ّط ذسهت یّا نیت يییتؼ 3
 2 تلی/ذیط تْثَز یّا نیت یاظ سَ "اًدام واض یٍ ضٍش ّا ٌسّایاغلاح ٍ تْثَز فطآ" یگصضاًسى پَزهاى آهَظض 4

5 
 یّا یستگیتْثَز ضاهل ضا یّا نیت یضفتاض یّا یستگیاضتما ضا تیٍاخس غلاح اىیهطت ای یهطت  يییاًتراب ٍ تؼ

 یٍ گستطزگ یستویتفىط س "، "ییٍ ػولگطا ییگطا كیتَف"، "هطاخؼاى تیٍ تَخِ تِ ضضا ییگطا یهطتط "، "یویواضت " 

 "تفىط ذلاق ٍ سس ضىي "ٍ  "تفىط
 2 تلی/ذیط

6 
 یتطا ییاخطا ّای¬حل هسائل ٍ هطىلات  هطتثظ تا ذسهات هٌترة ٍ اضائِ ضاُ ییخلسات هٌظن تِ هٌظَض ضٌاسا یتطگعاض

 تطعطف ًوَزى آًْا
 3 تلی/ذیط

7 
اظ  هیتْثَز ّط  یاخطا ٍ .. تطا اىیهتَل ،یتطًاهِ ظهاً ،ییاخطا یّا تیهسٍى ٍ خساگاًِ ضاهل فؼال یاتیػول یّا تطًاهِ ِیتْ

 هیواضگطٍُ تَسؼِ ذسهات الىتطًٍ ِیسییذسهات هٌترة ٍ اذص تا
 4 تلی/ذیط

 یاتیتطًاهِ ػول یاخطا سوٌٌسُییتطًاهِ تِ ػٌَاى هستٌس تا ططفتیگعاضش پ يیٍ تسٍ یاتیًوَزى تطًاهِ ػول ییاخطا 8

زضغس تحمك ّسف 

تطًاهِ  94سال 

 سِ سالِ زستگاُ
10 

 2 تلی/ذیط هیحاغل اظ تْثَز ذسهات تِ غَضت هسٍى تِ واضگطٍُ تَسؼِ ذسهات الىتطًٍ حیاضسال گعاضش ًتا 9
 الساهات اًدام ضسُ گعاضش مستنذات قابل اسائه اص سوي دستگاه
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  :تحلیل عملكشد محوس

 اهتیاظ( 20) ًسثت واضوٌاى تا هسضن تحػیلی لیساًس ٍ تالاتط تِ ول واضوٌاى افعایص-اٍلضاذع 

 سٌدص ًحَُ ػٌَاى ظیط ضاذع ظیط ضاذع
سمف 
 اهتیاظ

 20  یاًساً یٍ تالاتط تِ ول ًیطٍ ساًسیل یهساضن تحػیل یزاضا واضوٌاىًسثت افعایص  1
 خسٍل اعلاػات ضاذع

  94تؼساز واضوٌاى تا هسضن تحػیلی لیساًس ٍ تالاتط سال 
  94لطاضزازی سال تؼساز ول واضوٌاى ضسوی، پیواًی ٍ 

93ٍ تالاتط سال  ساًسیل یلیتؼساز واضوٌاى تا هسضن تحػ   
  93سال  یٍ لطاضزاز یواًیپ ،یول واضوٌاى ضسو تؼساز

  هستٌسات لاتل اضائِ اظ سَی زستگاُ
 ّیئت ٍظیطاى ثب ػٌَاى ثطًبهِ ػولیبتی انلاح ًظبم ازاضی 28/10/1393ُ هَضخ  50642/ت127675تهَیت ًبهِ قوبضُ  هستٌسات ضاذع:

 اهتیاظ( 20)  ًیطٍ زض زستگاُ خصبلاًًَی تَزى  -زٍمضاذع 
 سمف اهتیاظ ًحَُ سٌدص ػٌَاى ظیط ضاذع ظیط ضاذع

 10 ػسم هػساق/اًدام ًطسُ/ذیلی ذَب/ذَب/هتَسظ/ضؼیف خصب ٍ استرسام ًیطٍی اًساًی خسیس تا هدَظ ساظهاى 1

 10 ػسم هػساق/اًدام ًطسُ/ذیلی ذَب/ذَب/هتَسظ/ضؼیف خصب ًیطٍی اًساًی اظ عطیك آظهَى هطتطن فطاگیط 

 ضَز. ِیاست هستٌسات لاظم اضا یضطٍض ،ییزض غَضت ّطگًَِ استرسام زض زستگاُ اخطا -- هستٌسات لاتل اضائِ اظ سَی زستگاُ
قَضای تَؾؼِ هسیطیت ثب ػٌَاى زؾتَضالؼول ًحَُ ثطگعاضی اهتحبى ػوَهی ٍ  19/7/1393هَضخ  9757/93/200تهَیت ًبهِ  8هبزُ ،  

 ترههی ثطای اؾترسام افطاز
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 اهتیاظ( 30لاًَى هسیطیت ذسهات وطَضی ) 32سمف تثػطُ هازُ ضػایت  -سَمضاذع 
 سمف اهتیاظ ًحَُ سٌدص ػٌَاى ظیط ضاذع ظیط ضاذع

 30  32هاظاز تط سمف تؼییي ضسُ تثػطُ شیل هازُ  یواضوٌاى لطاضزازواّص  1
 خسٍل اعلاػات ضاذع

  94سال  هػَب یساظهاً یّا تؼساز ول پست
  94 سالق.م.خ.ن  32هاظاز تط سمف تثػطُ هازُ  یتؼساز واضوٌاى لطاضزاز

  93 سال هػَب یساظهاً یّا تؼساز ول پست
  93 سالق.م.خ.ن  32هاظاز تط سمف تثػطُ هازُ  یتؼساز واضوٌاى لطاضزاز

  هستٌسات لاتل اضائِ اظ سَی زستگاُ
زؾتَضالؼول  10هبزُ ٍ  ( لبًَى هسیطیت ذسهبت وكَضی32تجهطُ شیل هبزُ )

قَضای ػبلی ازاضی. 26/12/1393تبضید  172556/206ههَثِ قوبضُ ؾبهبًسّی ًیطٍی اًؿبًی زؾتگبُ ّبی اجطایی هَضَع 

 اهتیاظ( 20)ضسوی ٍ پیواًی زستگاُواّص واضوٌاى  -چْاضمضاذع 

 ظیط ضاذع
 ػٌَاى ظیط ضاذع

 ًحَُ سٌدص
سمف 
 اهتیاظ

 20 ثطًبهِ ؾِ ؾبلِ زؾتگبُ 94ّسف ؾبل  زضغس تحمك واّص واضوٌاى ضسوی ٍ پیواًی ًسثت تِ سال لثل 1
 خسٍل اعلاػات ظیط ضاذع

   94سال  ضسوی ٍ پیواًی تؼساز واضهٌساى
   93سال  ضسوی ٍ پیواًی تؼساز واضهٌساى 
  هستٌسات لاتل اضائِ اظ سَی زستگاُ

 ّیئت ٍظیطاى ثب ػٌَاى ثطًبهِ ػولیبتی انلاح ًظبم ازاضی 28/10/1393ُ هَضخ  50642/ت127675تهَیت ًبهِ قوبضُ  هستٌسات ضاذع:

 اهتیاظ( 10) ّای پیواًىاضی  ساهاًسّی فؼالیتْای پطتیثاًی زض لالة ضطوت -پٌدنضاذع 
 سمف اهتیاظ ًحَُ سٌدص ػٌَاى ظیط ضاذع ظیط ضاذع

 10 واهل.ًالع/اًدام ًطسُ  یواًىاضیپ یّا زض لالة ضطوت یثاًیپطت یتْایفؼال یساهاًسّ 1
 اضائِ ًوًَِ لطاضزازّای تستِ ضسُ هستٌسات لاتل اضائِ اظ سَی زستگاُ

قَضای ػبلی  26/12/1393تبضید  172556/206ههَثِ قوبضُ زؾتَضالؼول ؾبهبًسّی ًیطٍی اًؿبًی زؾتگبُ ّبی اجطایی هَضَع  19هبزُ  ،( لبًَى هسیطیت ذسهبت وكَضی17هبزُ )

 .ؾبظهبى هسیطیت ٍ ثطًبهِ ضیعی وكَض 27/12/1393تبضید  173707ثركٌبهِ قوبضُ ٍ  ازاضی
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 اهتیاظ( 40)  ٍ اضظضیاتی آهَظضی واضوٌاى ٍ هسیطاى آهَظضیّای زٍضُتطگعاضی  - ضطنضاذع 

 ًحَُ سٌدص ػٌَاى ظیط ضاذع ظیط ضاذع
سمف 
 اهتیاظ

 10  ساػت( 60) سطاًِ آهَظضی هسیطاى ساػت ضَاتظ ٍ تطًاهِ هػَب سالاًِاخطای زٍضُ ّای آهَظضی هسیطاى تط اساس  1

 1خسٍل اعلاػات ظیط ضاذع 

  هسیطاى ًفطساػت آهَظش

  تؼساز هسیطاى

 10  ساػت( 40) سطاًِ آهَظضی واضوٌاى ساػت ضَاتظ ٍ تطًاهِ هػَب سالاًِتط اساس  واضوٌاىاخطای زٍضُ ّای آهَظضی  2

 2خسٍل اعلاػات ظیط ضاذع 

  ًفط ساػت آهَظضی واضوٌاى

  تؼسازواضوٌاى

3 
یازگیطی، ضفتاض ٍ ًتایح ساظهاًی() تطضسی اثطترطی زٍضُ ّای آهَظضی زض سغَح چْاضگاًِ )ٍاوٌص، 

 تطضسی، تحلیل ٍ واضتطز ًتایح ٍ اضائِ گعاضش (
 6 واهل/ًالع/اًدام ًطسُ

4 
ّا تِ تفىیه سغَح چْاضگاًِ ًسثت تِ زٍضُ ّای  ّایی وِ اثطترطی آى زضغس زٍضُ

 تطگعاضضسُ، تطضسی ضسُ
 4 واهل/ًالع/اًدام ًطسُ

 5 واهل/ًالع/اًدام ًطسُ آهَظضی ٍ اضائِ تِ هَلغ گعاضش ػولىطز تِ ساظهاى هسیطیتاستمطاض سیستن هسیطیت اعلاػات  5

6 
ضٍظ آٍضی اعلاػات آهَظضی  تطىیل ضٌاسٌاهِ آهَظضی تطای واضهٌساى ٍ هسیطاى ٍ تِ

 واضهٌساى ٍ هسیطاى
 5 واهل/ًالع/اًدام ًطسُ

 هستٌسات لاتل اضائِ اظ سَی زستگاُ

 اضسال ضسُ ّایگعاضش ػولىطز تط اساس فطم 

 گعاضش اضظضیاتی ٍ تطضسی اثطترطی تطًاهِ ّای آهَظضی 

 اضائِ هستٌسات تاًه اعلاػات هسضساى ٍاخس ضطایظ 

( 
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 اهتیاظ( 35) ٍ تغثیك آى تا لَاًیي ٍ همطضات اًتراب ٍ اًتػاب هسیطاىاخطای ضَاتظ –  ّفتنضاذع 

 ظیط ضاذع
 ػٌَاى ظیط ضاذع

 ًحَُ سٌدص
سمف 
 اهتیاظ

 10 واهل/ًالع/اًدام ًطسُ هسیطاى حطفِ ای تطای اًتراب ٍ اًتػاب هسیطاىاستفازُ اظ تاًه اعلاػات  1

 25 واهل/ًالع/اًدام ًطسُ ای ٍ زیگط ضطایظ هٌسضج زض ترطٌاهِ ضػایت ضطایظ ػوَهی ٍ اذتػاغی اًتػاب تِ پست هسیطیت حطفِ 2

 وویتِ ؾطهبیِ اًؿبًی ثِ تفىیه هسیطاى زضٍى ٍ ثطٍى ؾبظهبًیتؼساز اًتهبة هسیطاى ٍ تأییسیِ قَضا یب  هستٌسات لاتل اضائِ اظ سَی زستگاُ

 

 ٍ  قَضای ػبلی ازاضی 15/11/1391تبضید  42472/91/206ههَثِ قوبضُ  ٍ قَضای ػبلی ازاضی23/3/1390تبضید  6643/206ههَثِ قوبضُ  فهل ّكتن لبًَى هسیطیت ذسهبت وكَضی،
 ؾبهبًِ ٍ ثطًبهِ آهَظـ ٍ تطثیت هسیطاى( هَضَع)15/12/1390هَضخ  90/200/ 32664ثركٌبهِ قوبضُ 

 تحلیل عملكشد محوس:
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 اهتیاظ( 20)  -ضاذع اٍل 

 سمف اهتیاظ ًحَُ سٌدص ػٌَاى ظیطضاذع ظیطضاذع

 تلی/ذیط 1تطًاهِ خاهغ سِ سالِ اغلاح ًظام ازاضی سالیاًِ اًتراب ٍاحسّای هدطی زستگاُ ٍ تْیِ لیست آًْا تا تَخِ تِ اّساف  1

 هحاسثِ لیوت یا ّعیٌِ توام فؼالیت ّا ٍ ذسهات ٍاحسّای هدطی اًتراب ضسُ 2
تطًاهِ  94زضغس تحمك ّسف سال 

 سِ سالِ زستگاُ

 واهل/ ًالع/ اًدام ًطسُ تؼییي ضاذع ّا، استاًساضزّا ٍ ساظ ٍ واضّای ًظاضتی خْت وٌتطل وویت ٍ ویفیت ذسهات 3

 ثطای ّط یه اظ ٍاحسّبی هجطی ّب  ًحَُ هحبؾجِ لیوت توبم قسُ ذسهبت ٍ فؼبلیت اضایِ گعاضـ مستنذات قابل اسائه اص سوي دستگاه

 اقذام هاي قیمت تمام شذه (11جذول
 ًام ٍاحس هدطیضزیف

 ػٌَاى ذسهات/فؼالیتْای 
 احػا ضسُ تطای اًدام/اضائِ تِ ضٍش لیوت توام ضسُ 

 لیوت/ّعیٌِ توام ضسُ ذسهت/فؼالیت ٍاحس اًساظُ گیطی فؼالیت/ ذسهت

(
ثركٌبهِ قوبضُ )(

 17/12/1389تبضید  61349/89/200

 اهتیاظ( 30ازاضُ ٍاحسّا تط اساس لیوت یا ّعیٌِ توام ضسُ) -ضاذع زٍم

 سمف اهتیاظ ًحَُ سٌدص ػٌَاى ظیطضاذع ظیطضاذع

 واهل/ ًالع/ اًدام ًطسُ 2اًؼماز تفاّن ًاهِ تا ٍاحسّای هدطی اًتراب ضسُ 1

 تط اساس اّساف تطًاهِ ػولیاتی سِ سالِ ازاضُ ٍاحسّای هدطی تط اساس لیوت یا ّعیٌِ توام ضسُ 2
تطًاهِ سِ  94زضغس تحمك ّسف سال 

 سالِ زستگاُ

 اضائِ ًؿرِ تفبّن ًبهِ هٌؼمس قسُ ثطای ّط یه اظ ٍاحسّب قابل اسائه اص سوي دستگاهمستنذات 

 
 
 
 

                                                 
1
 تىویل گطزز 10جسٍل 
2
 تىویل گطزز 11جسٍل  
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 قیمت تمام شذهاداسه واحذها بش اساس اقذام هاي  ( 11جذول

 (هتَلف ضسٍُ  اخطا ضسُ، زض حال اخطا)ٍضؼیت اخطا ول هثلؾ تفاّوٌاهِ هٌؼمسُ تا ٍاحس هدطی ًام ٍاحس هدطیضزیف

(
ثركٌبهِ قوبضُ )(

 17/12/1389تبضید  61349/89/200
 

 اهتیاظ( 30استاًساضزساظی ذسهات زستگاُ) -ضاذع سَم

 سمف اهتیاظ ًحَُ سٌدص ػٌَاى ظیطضاذع ظیطضاذع

 واهل/ ًالع/ اًدام ًطسُ اًتراب ضسُتؼییي استاًساضزّای ووی ٍ ویفی ذسهات  1

 تطًاهِ سِ سالِ زستگاُ 94زضغس تحمك ّسف سال  سٌدص هیعاى تحمك استاًساضزّای تسٍیي ضسُ 2

مستنذات قابل اسائه اص سوي 
 دستگاه

 وٌتطل ذسهبت زؾتگبُ ثب اؾتبًساضزّبی تسٍیي قسُگعاضـ 

 
 

 
 اهتیاظ( 20هسیطیت سثع)تحمك تطًاهِ  -ضاذع چْاضم

 سمف اهتیاظ ًحَُ سٌدص ػٌَاى ظیطضاذع ظیطضاذع

 تط اساس تحمك زضغس تؼییي ضسُ زضغس( 10هػطف آب)حسالل زض خَیی  فِ غطهیعاى  1

 تط اساس تحمك زضغس تؼییي ضسُ زضغس( 5)حسالل طقتزض هػطف  خَییِ هیعاى غطف 2

 تط اساس تحمك زضغس تؼییي ضسُ زضغس( 15)حسالل گاظ ٍ گاظٍییل(سَذت)تٌعیي، هػطف زض خَیی ِ هیعاى غطف 3

 تط اساس تحمك زضغس تؼییي ضسُ زضغس( 3هػطف واؿص)حسالل زض خَیی  هیعاى غطفِ 4

مستنذات قابل اسائه اص سوي 
 دستگاه

 اضایِ هؿتٌسات هطثَط ثِ نطفِ جَیی ّبی اًجبم قسُ زض ذهَل هسیطیت ؾجع. 

 
 ؾبظهبى حفبظت هحیظ ظیؿت ضاٌّوبی هسیطیت ؾجع، (ّیبت ٍظیطاى 12/2/1391 ّـ47631/ت23519تهَیت ًبهِ قوبضُ ٍ آییي ًبهِ اجطایی آى) ثطًبهِ پٌجؿبلِ پٌجن تَؾؼِ

 تحقق بشنامه هاي مذیشیت سبضوضعیت ( 12 جذول

ف
زی

ض
 

 

 هیعاى هػطف واؿص هیعاى هػطف سَذت تطقهیعاى هػطف  هیعاى هػطف آب

 
سال 

1393 

سال 

1394 
 1394سال  1393سال  1394سال  1393سال  1394سال  1393سال 
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 تحلیل عملكشد محوس:

اداری برنامه صيانت از حقوق مردم و سلامت 

 اهتیاظ( 40ّای اضتماء سلاهت ازاضی) اخطای تطًاهِ-ضاذع اٍل

 سمف اهتیاظ ًحَُ سٌدص ػٌَاى ظیطضاذع ظیطضاذع

 )واهل/ًالع/اًدام ًطسُ( تطىیل وویتِ  سلاهت ازاضی ٍ غیاًت اظ حمَق هطزم ٍ فؼالیت هٌظن ٍ هستوط آى  1

 )واهل/ًالع/اًدام ًطسُ( لاًَى هسیطیت ذسهات وطَضی 91هازُ  3اًتراب ٍ اًتػاب تاظضساى هَضَع تثػطُ  2

 )واهل/ًالع/اًدام ًطسُ( لاًَى هسیطیت ذسهات وطَضی  91اًدام تاظضسیْای هستوط زاذلی تَسظ تاظضساى هَضَع تثػطُ یه هازُ  3

4 
ّای فسازذیع(ٍ اغلاح فطآیٌس ّای هطتثظ ٍ تىاض گیطی ضاُ واضّای هٌاسة  پصیط)گلَگاُ تطضسی ٍ ضٌاسایی ًماط آسیة

 ٍ ػولی تطای وٌتطل 
 )واهل/ًالع/اًدام ًطسُ(

5 
زٌّسُ  تِ واضوٌاى زستگاُ ٍ اػلام اساهی آًْا تِ ساظهاى هسیطیت  ضضَُ ایداز تاًه اعلاػاتی اظ افطاز حمیمی ٍ حمَلی

 ٍ تطًاهِ ضیعی وطَض
 )واهل/ًالع/اًدام ًطسُ(

 )واهل/ًالع/اًدام ًطسُ( ٍ واضوٌاى تطگعاضی زٍضُ ّای آهَظضی ٍ تَخیْی زض ذػَظ اضتمای سلاهت ازاضی تطای هسیطاى 6

 )واهل/ًالع/اًدام ًطسُ( اخطای ولی هػَتات وویتِ/واضگطٍُ اضتماء سلاهت ازاضی ٍ واضگطٍُ پیطگیطی ٍ هثاضظُ تا فساز تَسظ ٍاحس ّای شیطتظ 7

مستنذات قابل اسائه اص سوي 
 دستگاه

ٍ ؾبیط  وبضگطٍُ پیكگیطی ٍ هجبضظُ ثب ضقَُ زؾتگبُ ٍ نَضتجلؿبت هطثَط ثِ آىاػضبی وویتِ اضتمبء ؾلاهت ًظبم ازاضی ٍ اؾبهی اضؾبل 
 .هؿتٌسات هطثَط ثِ جسٍل اجطای تىبلیف لبًًَی ؾلاهت ازاضی

 
لبًَى هسیطیت ذسهبت  92ٍ  91زؾتَضالؼول اجطایی هَاز  لبًَى هسیطیت ذسهبت وكَضی،  93ٍ  92، 91هَاز ، ولی ًظبم ازاضی اثلاغی اظ ؾَی همبم هؼظن ضّجطی ّبی ؾیبؾت 24ثٌس  

ؾلاهت ًظبم ازاضی ٍ  لبًَى اضتمبی 26ًبهِ اجطایی هبزُ  آییي، لبًَى اضتمبی ؾلاهت ًظبم ازاضی ٍ همبثلِ ثب فؿبز، ؾبظهبى هسیطیت ٍ ثطًبهِ ضیعی وكَض 27/12/1393تبضید  173706ثركٌبهِ قوبضُ )وكَضی
 (،ّیئت ٍظیطاى 25/12/1382ّـ تبضید 28617/ت 37995ههَثِ قوبضُ )ثطًبهِ اضتمبء ؾلاهت ًظبم ازاضی ٍ همبثلِ ثب فؿبز ّیأت ٍظیطاى(، 24/4/1393ّـ تبضید 50080/ت45146ًبهِ قوبضُ  تهَیتهمبثلِ ثب فؿبز)

آییي ًبهِ  ،ّیبت ٍظیطاى 8/4/1389تبضید  77683/44770ًبهِ قوبضُ  تهَیت (،ّیئت ٍظیطاى 22/12/1383تبضید  ّ 30374/ت 73377ههَثِ قوبضُ ّبی اجطایی) گیطی ٍ هجبضظُ ثب ضقَُ زض زؾتگبُ ًبهِ پیف آییي
هؼبًٍت تَؾؼِ هسیطیت  3/4/1393هَضخ  4349/93/200ًبهِ قوبضُ  ،ّیبت ٍظیطاى( 28/12/1392ّـ هَضخ 50328/ت192087ههَثِ قوبضُ بیساض ثب هفبؾس التهبزی زض لَُ هجطیِ)هٌس ٍ پ پیكگیطی ٍ همبثلِ ًظبم

 ّبی ترههی هطتجظ ثب هؿبیل هسیطیتی ٍ ازاضی هَضَع ؾبهبًسّی وویتِ 7/10/1393تبضید  13472/93/200ثركٌبهِ قوبضُ ٍ  ٍ ؾطهبیِ اًؿبًی ضئیؽ جوَْض
 

mostanadat%20shakhesha%20ostan%201394/بند%2024%20سیاستهای%20کلی%20نظام%20اداری.docx
mostanadat%20shakhesha%20ostan%201394/مواد91و%2092%20و93قانون%20مديريت%20خدمات%20كشوري.doc
mostanadat%20shakhesha%20ostan%201394/173706.pdf
mostanadat%20shakhesha%20ostan%201394/قانون%20ارتقاء%20سلامت%20نظام%20اداری%20و%20مقابله%20با%20فساد.pdf
mostanadat%20shakhesha%20ostan%201394/45146.pdf
mostanadat%20shakhesha%20ostan%201394/37995.doc
mostanadat%20shakhesha%20ostan%201394/73377.doc
mostanadat%20shakhesha%20ostan%201394/73377.doc
mostanadat%20shakhesha%20ostan%201394/192087.docx
mostanadat%20shakhesha%20ostan%201394/4349.pdf
mostanadat%20shakhesha%20ostan%201394/4349.pdf
mostanadat%20shakhesha%20ostan%201394/13472.pdf


 28 اظ 22 نفحِ

 

 اهتیاظ( 50) غیاًت اظ حمَق هطزم -زٍمضاذع 
 اهتیاظ گعاضُ سٌدص ػٌَاى ظیطضاذع ػٌَاى ضاذع ضزیف

1 
اضائِ ذسهات فطآیٌسّای اغلاح تْثَز ٍ 

  تِ هطزم

 هػَتِ( 5ٍ6ٍ7 )هازُ

 2 واهل/ ًالع/ اًدام ًطسُ احػاء ٍ هستٌسساظی ولیِ فطایٌسّا )هطتطن ٍ اذتػاغی( هطتثظ تا اضتاب ضخَع
 2 واهل/ ًالع/ اًدام ًطسُ فطایٌسّای اذتػاغی هطتثظ تا اضتاب ضخَع %  اظ ول15 اغلاح
 2 واهل/ ًالع/ اًدام ًطسُ فطایٌسّای هطتطن هطتثظ تا اضتاب ضخَعاظ  %15 اغلاح

 3 واهل/ ًالع/ اًدام ًطسُ هطتَعِهطتثظ تا اضتاب ضخَع ٍ اتلاؽ تِ ٍاحسّای اظ ولیِ فطایٌسّا )هطتطن ٍ اذتػاغی(   %10 الىتطًٍیىی ًوَزى

2 
ساظهاى زض  هٌطَض اذلالیتسٍیي ٍ اتلاؽ 

 هػَتِ( 4)هازُ اضتثاط تا هطزم
 1 واهل/ ًالع/ اًدام ًطسُ ساظهاى  ضٍظضساًی، تػَیة ٍ اتلاؽ هٌطَض اذلالی تْیِ، تِ

3 
فضا ٍ اهىاًات هٌاسة تطای اذتػاظ 

  اضتاب ضخَع

 هػَتِ( 4هازُ  )

ِ     تسٍیي ضَاتظ ٍ استاًساضزّای فضای هٌاسة تطای ٍ اتتلاؽ تتِ    استمطاض ٍ ضفاُ اضتاب ضخَع هتٌاسة تا حدن هطاخؼات ٍ هاّیتت ذتسهات لاتتل اضائت

 ٍاحسّای اخطایی
 1 واهل/ ًالع/ اًدام ًطسُ

 2 واهل/ ًالع/ اًدام ًطسُ اذتػاظ فضای هٌاسة تطای استمطاض ٍ ضفاُ اضتاب ضخَع هتٌاسة تا حدن هطاخؼات ٍ هاّیت ذسهات لاتل اضائِ
 2 واهل/ ًالع/ اًدام ًطسُ فضای استمطاض ٍ ضفاُ اضتاب ضخَع هتٌاسة تا حدن هطاخؼات ٍ هاّیت ذسهات لاتل اضائِ تدْیعٍ تاهیي اهىاًات 

4 
هستٌسساظی ٍ اعلاع ضساًی ًحَُ اضائِ 

 ذسهات تِ اضتاب ضخَع

 هػَتِ(1ٍ2ٍ3)هازُ 

 هطتول تط هَاضز ظیط:"ضاٌّوای اضتاب ضخَع"تحت ػٌَاى   ًحَُ اضایِ ذسهات هتٌاسة هستٌسساظی

  ضخَع اضتاب  تِ  اضائِ  لاتل  ذسهات  ًَع-

 واض  اًدام  ٍ هطاحل  هَضز ػول  ت همطضات

 واض  اًدام  ظهاى ت هست

  هَضز ػول  ّای هَضز ًیاظ ٍ فطم  ت هساضن

  ضطح ٍظایف هتػسی اًدام واض ٍ  ، ًام، هطاخؼِ  اٍلات  تؼییي ،استمطاض  ٍاحس، هحل  ت ػٌَاى

  هَضز اؾتفبزُ  آٍضی في  ًَع ـ

 واهل/ ًالع/ اًدام ًطسُ

5 

 هستٌس ضسُ زض ظیط ضاذع لثل اظ عطق ظیط :ًحَُ اضایِ ذسهات  اعلاع ضساًی

 ًػة تاتلَی ضاٌّوا زض هثازی ٍضٍضزی ٍ زض هؼطؼ زیس هطاخؼیي

 زض پَضتال ضسوی زستگاُ  "اضتاب ضخَعضاٌّوای "ایداز ٍ ضاُ اًساظی غفحِ الىتطًٍیىی 

 ًظیط تطًاهِ ّای واضتطزی لاتل ًػة تط ضٍی تلفي ّوطاُ( ایداز ٍ اضائِ ًطم افعاض ّای الىتطًٍیىی )

 ایداز ٍ ضاُ اًساظی ساهاًِ پیگیطی فطایٌس اًدام واض زض لالة پیام وَتاُ

 واهل/ ًالع/ اًدام ًطسُ

5 

 3 واهل/ ًالع/ اًدام ًطسُ ّای آهَظضی تطگعاض ضسُ تا هَضَع ضضایتوٌسی ٍ تىطین اضتاب ضخَع زٍضُ (هػَتِ 7آهَظش)هازُ  5

 هػَتِ( 8سٌدی)هازُ ًظط  6
 2 واهل/ ًالع/ اًدام ًطسُ تْیِ ٍ اتلاؽ ضَاتظ لاظم تطای ًظط سٌدی هستوط اظ هطاخؼیي

 5 واهل/ ًالع/ اًدام ًطسُ ٍ اضظیاتی هستوط ضضایتوٌسی اضتاب ضخَع ٍ تؼییي ػسز ضضایتوٌسی تط اساس فطم ّای عطاحی ضسُ پایص، سٌدص

 (هػَتِ 11ٍ 10ًظاضت ٍ تاظضسی)هازُ  7

 2 واهل/ ًالع/ اًدام ًطسُ تْیِ ضَاتظ ٍ زستَضالؼول ًحَُ اًتراب ٍ آهَظش تاظضساى
 3 واهل/ ًالع/ اًدام ًطسُ تسٍیي تطًاهِ ٍ تْیِ چه لیست ّای تاظضسی تطای اًدام ًظاضت ٍ تاظضسی اظ ٍاحسّای هطتَعِ

 5 ًالع/ اًدام ًطسُواهل/  اًدام تاظضسی ٍ تْیِ گعاضش ّای لاظم خْت تْثَز ػولىطز

 هػَتِ( 12تطَیك ٍ تٌثیِ)هازُ  8
 2 واهل/ ًالع/ اًدام ًطسُ تسٍیي ٍ اتلاؽ زستَض الؼول تطَیك ٍ تٌثیِ واضوٌاى

 3 واهل/ ًالع/ اًدام ًطسُ طَیك ٍ تٌثیِ ٍاحسّای اخطایی تطاساس ًتایح ًظطسٌدی ٍضىایات اضتاب ضخَعت

 اضائِ هؿتٌسات ًوًَِ ای الساهبت اًجبم قسُ مستنذات قابل اسائه اص سوي دستگاه
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 21/11/1388ن تبضید 43914/ت231430ًبهِ قوبضُ  تهَیت)لبًَى هسیطیت ذسهبت وكَضی 25ًبهِ اجطایی تجهطُ یه هبزُ  ٍ آییي لبًَى هسیطیت ذسهبت وكَضی 90ٍ  27ٍ   26، 25هَاز 
لبًَى هسیطیت ذسهبت  92ٍ  91زؾتَضالؼول اجطایی هَاز (، ّیبت ٍظیطاى 8/4/1389تبضید  77683/44770ًبهِ قوبضُ  تهَیتلبًَى هسیطیت ذسهبت وكَضی) 90ًبهِ اجطایی هبزُ  آییي (،ّیأت ٍظیطاى

هَضَع عطح تىطین هطزم ٍ جلت ضضبیت اضثبة  قَضای ػبلی ازاضی 10/12/1381.ط تبضید 18540/13ههَثِ قوبضُ ، ؾبظهبى هسیطیت ٍ ثطًبهِ ضیعی وكَض 27/12/1393تبضید  173706)ثركٌبهِ قوبضُ وكَضی
ثركٌبهِ عطح تىطین هطزم ٍ جلت ضضبیت اضثبة ضجَع ثِ قوبضُ هَضَع زؾتَضالؼول ًحَُ تكَیك ٍ تٌجیِ وبضوٌبى ٍ  قَضای ػبلی ازاضی 26/11/1382تبضید  221320/1901ههَثِ قوبضُ ضجَع زض ًظبم ازاضی، 

 .ییؽ جوَْضهؼبًٍت تَؾؼِ هسیطیت ٍ ؾطهبیِ اًؿبًی ض 24/4/1393تبضید  5697/93/200
 

 اهتیاظ( 20استمطاض ًظام خاهغ تَسؼِ ٍ تطٍیح فطٌّگ الاهِ ًواظ ) -سَمضاذع 
 اهتیاظسمف  ًحَُ سٌدص ػٌَاى ظیطضاذع ظیطضاذع

  استمطاض ًظام خاهغ تَسؼِ ٍ تطٍیح فطٌّگ الاهِ ًواظ 1

 
نلاحیِ ثؼسی آى ثِ قوبضُ ٍ ا ّیبت ٍظیطاى 30/1/1376ّـ تبضید 17323/ت51867تهَیت ًبهِ قوبضُ  لبًَى ثطًبهِ چْبضم تَؾؼِ، 104هبزُ  ،گبًِ همبم هؼظن ضّجطی 21پیبم ّبی  هستٌس ضاذع:

تهَیت ًبهِ قوبضُ ، قَضای ػبلی اًملاة فطٌّگی 4/5/1381هَضخ  566ههَثِ جلؿِ ، ّیأت ٍظیطاى 20/6/1393ّـ تبضید 43835/ت69443ًبهِ قوبضُ  تهَیت ،2/11/1381ّـ تبضید 24713/ت5154
 ًظبم جبهغ ثطًبهِ ضیعی، ًظبضت ٍ اضظیبثی تَؾؼِ ٍ تطٍیج فطٌّگ البهِ ًوبظ زض زؾتگبُ ّبی اجطاییٍ  ٍظیطاى ّیأت 18/9/1385ّـ تبضید 33324/ت116077

 ضظیبثی تَؾظ ؾتبز هصوَض ثِ ایي هؼبًٍت اػلام ٍ اهتیبظزّی ذَاّس قس.اضظیبثی ایي قبذم ثط اؾبؼ گعاضـ ّبی اضؾبلی ثِ ؾتبز البهِ ًوبظ نَضت گطفتِ ٍ ًتبیج ا
 

 اهتیاظ( 30) 
زض تستط ساهس یضسیسگی تِ ضىایات هطزه -ضاذع چْاضم
  اهتیاظسمف  ػٌَاى ظیطضاذع ظیطضاذع

 94زضغس ضىایات پاسد زازُ ضسُ تِ ضىایات زضیافتی سال  1

وِ زضنس ذَاؾتِ قسُ زضولیِ هَاضزی 
ثَز  30اؾت اگط زضنس ٍاضزُ ووتط اظ 

گیطز. زضنَضتی  ّیچ اهتیبظی تؼلك ًوی
 60ٍ ووتط اظ  30وِ ثعضگتط ٍ هؿبٍی 

ثبقس ًهف اهتیبظ ٍ زضنَضتی وِ ثعضگتط 
زضنس ثبقس ول اهتیبظ  60ٍ هؿبٍی 

 گیطز تؼلك هی

جسٍل اعلاػبت ظیط قبذم

 94ؾبل  تؼساز قىبیبت زضیبفت قسُ

 94ؾبل  تؼساز قىبیبت ضؾیسگی قسُ

 94زضغس زضذَاست پاسد زازُ ضسُ تِ زضذَاست زضیافتی سال  2

جسٍل اعلاػبت ظیط قبذم

 94تؼساز زضذَاؾت زضیبفت قسُ ؾبل 

 94تؼساز زضذَاؾت پبؾد زازُ قسُ ؾبل

 94زضغسگعاضش پاسد زازُ ضسُ تِ گعاضش زضیافتی سال  3

جسٍل اعلاػبت ظیط قبذم

 94تؼساز گعاضش زضیافت ضسُ سال 

 94تؼساز گعاضش پاسد زازُ ضسُ سال 

 94زضغس اًتماز پاسد زازُ ضسُ تِ اًتماز زضیافتی سال  4
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خسٍل اعلاػات ظیط ضاذع

 94تؼساز اًتماز زضیافت ضسُ سال 

 94تؼساز اًتماز پاسد زازُ ضسُ سال 

 94پیطٌْاز ضسیسگی ضسُ تِ پیطٌْازات زضیافتی سال زضغس  5

خسٍل اعلاػات ظیط ضاذع

 94تؼساز پیطٌْاز زضیافت ضسُ سال  

 94تؼساز پیطٌْاز ضسیسگی ضسُ سال  

6 

 
 

 94( زض سال 1پاسد زازُ ضسُ تِ ول هَاضززضغس پاسرگَیی تِ هَاضز )ًسثت هَاضز 
 
 

7 
ول هَاضز   تِ ضىایات ٍ گعاضش   ًسثت  ت94ِسال هَاضززضیافتی  ًسثت ضىایات ٍ گعاضش تِ ول

 932سال زضیافتی

 3هتَسظ ظهاى ضسیسگی تِ ضىایات 8

زضنَضتی وِ هیبًگیي ظهبى پبؾرگَیی 
ضٍظ ثبقس ٍ گعاضـ  10ووتط ٍ هؿبٍی 

هطثَط ثِ ًوًَِ گیطی اظ هَاضز ضویوِ 
گیطز. ثیي  قسُ ثبقس اهتیبظ وبهل تؼلك هی

ضٍظ ًهف اهتیبظ ٍ ثبلاتط اظ ایي  20تب  10
 گیطز. ثبظُ اهتیبظی تؼلك ًوی

 تبضید

 تحلیل عملكشد محوس

                                                 

1 
  پیكٌْبز ضؾیسگی قسُ  اًتمبزپبؾد زازُ  زضذَاؾت پبؾد زازُ  گعاضـ پبؾد زازُ قىبیبت پبؾد زازُ  

تؼساز ول  هَاضز  زضیبفتی  ؾبل   
 زضنسهطثَعِ      

2 

 تؼساز  گعاضـ ٍ قىبیت  ؾبل   

تؼساز ول  هَاضز  زضیبفتی  ؾبل    

تؼساز گعاضـ ٍ قىبیبت ؾبل    

تؼساز ول هَاضز زضیبفتی  ؾبل   

 ًؿجت هطثَعِ 

 
ػسز ثبقس.  10ّبی هرتلف ؾبل اًتربة ٍ تؼساز ًوًَِ ّب ًجبیس ووتط اظ  قىبیبت ثِ نَضت تهبزفی ٍ اظ هبُ ای اظ ثبقس. ثطای تؼییي هیبًگیي هست ظهبى پبؾرگَیی ثبیس ًوًَِ ظهبى پبؾرگَیی ثِ قىبیبت، هست ظهبى اظ زضیبفت قىبیت تَؾظ ؾبظهبى/زؾتگبُ تب پبؾرگَیی هی 3

 % قىبیبت ثبقس.20لاظم ثِ شوط اؾت زض نَضت  فطاٍاًی ظیبز قىبیبت، حجن ًوًَِ حسالل ثِ اًساظُ 
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 (اهتیاظ 08) اًدام اضظیاتی ػولىطز زستگاُ -ضاذع اٍل

 اهتیاظسمف  ًحَُ سٌدص ػٌَاى ظیطضاذع ظیطضاذع

 ()واهل/ًالع/اًدام ًطسُ ػولىطز ٍاحسّای استاًی ٍ ضْطستاًی زستگاُ تط اساس ضاذع ّای ػوَهی ٍ اذتػاغی اضظیاتی اضایِ گعاضش 1

 ()واهل/ًالع/اًدام ًطسُ اضظیاتی ػولىطز سال گصضتِ زض خْت تْثَز ػولىطزتْطُ گیطی اظ ًتایح  2

 ذَب/هتَسظ/ضؼیف هیعاى زلت ٍ غحت زازُ ّای خوغ آٍضی ضسُ  3

 )واهل/ًالع/اًدام ًطسُ( تْثَزلاظم خْت  یطٌْازّایپ ِیزلت ٍ غحت زازُ ّا ٍ اضا تیضسُ ٍ تمَ یآٍض خوغ یّا زازُ لیٍ تحل ِیتدع 4

 تلی/ذیط ضیعی استاى تطىیل واضگطٍُ تَسؼِ هسیطیت زستگاُ تا حضَض ًوایٌسُ ساظهاى هسیطیت ٍ تطًاهِ 5

 تِ ًسثت هیعاى اخطایی ضسى هیعاى اخطایی ضسى هػَتات واضگطٍُ تَسؼِ هسیطیت زستگاُ 

 23 )واهل/ًالع/اًدام ًطسُ( تؼاهل تا ساظهاى هسیطیت ٍ تطًاهِ ضیعی استاى  
 گعاضـ ذَزاضظیبثی زؾتگبُ ٍ ههَثبت وبضگطٍُ ٍ هؿتٌسات اجطایی قسى ههَثبت مستنذات قابل اسائه اص سوي دستگاه

(، زؾتَضالؼول اجطایی اؾتمطاض ًظبم ّیبًت ٍظیطاى 14/1/1389تبضید  4225/44327ًبهِ قوبضُ  تهوین)ًبهِ اجطایی آى  ٍ آییي ذسهبت وكَضی فهل یبظزّن لبًَى هسیطیت 83ٍ  82ٍ  81هَاز 
ّیأت 28/10/1393ّـ تبضید 50642/ت127675قوبضُ ههَثِ  ، (28/5/1389تبضید  27911/200ثركٌبهِ قوبضُ )ًَى هسیطیت ذسهبت وكَضیلب 82ٍ  81ًبهِ اجطایی هَاز  آییي 3هبزُ « ّـ»هسیطیت ػولىطز هَضَع ثٌس

تبضید  4225/44327ثِ قوبضُ وكَضی ) لبًَى هسیطیت ذسهبت 82ٍ  81ًبهِ اجطایی هَاز  آییي 3قَضای ػبلی ازاضی، هبزُ  20/1/1393تبضید  560/93/206ًبهِ قوبضُ تهَیتهحتطم ٍظیطاى، ًمكِ ضاُ انلاح ًظبم ازاضی هَضَع 
  .1394ّبی اجطایی زض ؾبل ّبی اذتهبنی زؾتگبُقبذمضاٌّوبی ًحَُ تٌظین ، ( انلاح ًظبم ازاضی96تب  94ّبی ؾبلِ )ؾبل 3ػولیبتی  ضاٌّوبی ًحَُ تٌظین ثطًبهِ (،14/1/1389
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 اهتیاظ( 40) ػولىطز واضهٌساى یاتیاخطای زستَضالؼول اضظ -زٍمضاذع 

 سمف اهتیاظ ًحَُ سٌدص ػٌَاى ظیطضاذع ظیطضاذع
 20 )واهل/ًالع/اًدام ًطسُ( زستگاُ تط اساس زستَضالؼول هطتَطٍاحسّای استاًی ٍ ضْطستاًی اًدام اضظیاتی ػولىطز هسیطاى  1

 20 )واهل/ًالع/اًدام ًطسُ( تط اساس زستَضالؼول هطتَطٍاحسّای استاًی ٍ ضْطستاًی اًدام اضظیاتی ػولىطز واضوٌاى  2

 اضائِ چٌس ًوًَِ اظ اضظیاتی ّای غَضت گطفتِ مستنذات قابل اسائه اص سوي دستگاه

 (ؾبظهبى هسیطیت ٍ ثطًبهِ ضیعی وكَض 13/11/1393تبضید  140521هَضَع ثركٌبهِ قوبضُ زؾتَضالؼول اضظیبثی ػولىطز وبضهٌساى ٍ ضَاثظ توسیس لطاضزاز وبضهٌساى غیطضؾوی)
 22/5/1390تبضید  11942/200 زؾتَضالؼول اجطایی اضظیبثی ػولىطز وبضوٌبى ثِ قوبضُ 

محوس حلیل عملكشدت
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 معاونت توسعو مديريت و سرمایه انساني

 هاي مديريتي، مديريت عملكرد و دبیرخانه شوراي عالي اداري  امور فناوري 

 



 28 اظ 28 نفحِ

 

 . ازاضُ ول هٌبثغ عجیؼی45 ازاضُ ول ثجت احَال .23 اؾتبًساضی .1

 ّبی هطتجظ(اؾتبى. ازاضُ اهَض ػكبیط)زض 46 یؿتیازاضُ ول ثْع .24 ؾبظهبى هسیطیت ٍ ثطًبهِ ضیعی .2

 ّبی هطتجظ(ازاضُ ول/هسیطیت قیلات)زض اؾتبى .47 ایٍ حطفِ یازاضُ ول آهَظـ فٌ .25 ازاضُ ول حفبظت هحیظ ظیؿت .3

 هطتجظ(ّبی هسیطیت آهَظـ، تحمیمبت ٍتطٍیج وكبٍضظی)زضاؾتبى .48 یاجتوبػ يیزضهبى تأه تیطیهس .26 ازاضُ ول هیطاث فطٌّگی، نٌبیغ زؾتی ٍ گطزقگطی .4

 قطوت ذسهبت ثبظضگبًی .49 یاجتوبػ يیازاضُ ول تأه .27 ازاضُ ول ثٌیبز قْیس ٍ اهَض ایثبضگطاى .5

 . ازاضُ ول تؼعیطات حىَهتی50 ؾلاهت وِیازاضُ ول ث .28 ازاضُ ول اؾتبًساضز .6

 قطوت گبظ اؾتبى .51 زض اؾتبى یثبظًكؿتگ یٌسگیًوب .29 آهَظـ ٍ پطٍضـ ازاضُ ول .7

 قطوت پرف فطاٍضزُ ّبی ًفتی .52 بضتیحج ٍ ظ تیطیهس .30 ٍضظـ ٍ جَاًبىازاضُ ول  .8

 . ازاضُ ول نٌبیغ وَچه ٍ قْطوْبی نٌؼتی53 . ازاضُ ول اٍلبف ٍ اهَض ذیطی31ِ ازاضُ ول نٌؼت، هؼسى ٍ تجبضت .9

 اؾلاهی. ازاضُ ول تجلیغبت 54 . ازاضُ ول/هسیطیت اًتمبل ذَى32 ازاضُ ول فطٌّگ ٍ اضقبز اؾلاهی  .10

 . ازاضُ ول ثجت اؾٌبز ٍ اهلان55 . قطوت آة ٍ فبضلاة ضٍؾتبیی33 ازاضُ ول اهَض التهبزی ٍ زاضایی  .11

 . ازاضُ ول پعقىی لبًًَی56 . قطوت آة هٌغمِ ای 34 ازاضُ ول ضاُ ٍ قْطؾبظی  .12

 تأهیٌی ٍ تطثیتیّب ٍ الساهبت . ازاضُ ول ظًساى57 هٌغمِ ای ثطق. قطوت  35 جْبز وكبٍضظی ازاضُ ول  .13

 . ثٌیبز هؿىي اًملاة اؾلاهی58 . ازاضُ ول ضاّساضی ٍ حول ٍ ًمل جبزُ ای36 ازاضُ ول تؼبٍى، وبض ٍ ضفبُ اجتوبػی  .14

 . وویتِ اهساز اهبم ذویٌی59 ّبی اؾتبى. ازاضُ ول/هسیطیت فطٍزگب37ُ تجبضتٍ  ت، هؼسىنٌؼ ازاضُ ول  .15

 . قْطزاضی هطوع اؾتبى60 ّبی هطتجظ(. ازاضُ ول ثٌبزض ٍ زضیبًَضزی)زض اؾتبى38 ثْساقتی ٍ زضهبًیّبی ػلَم پعقىی ٍ ذسهبت زاًكگبُ  .16

  ّب ٍ هٌبعك(. ازاضُ ول ضاُ آّي)زض اؾتبى39 ّبی غیطپعقىیزاًكگبُ  .17

  . ازاضُ ول َّاقٌبؾی40 ازاضُ ول اضتجبعبت ٍ فٌبٍضی اعلاػبت  .18

  . ازاضُ ول آظهبیكگبُ فٌی ٍ هىبًیه ذبن41 ازاضُ ول ًَؾبظی، تَؾؼِ ٍ تجْیع هساضؼ  .19

  . قطوت ػوطاى قْطّبی جسیس42 ازاضُ ول گوطن  .20

  . ازاضُ ول زاهپعقىی43 ازاضُ ول اهَض هبلیبتی  .21

  . هسیطیت تؼبٍى ضٍؾتبیی44 ثیوِ ایطاى  .22


